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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA |.°
OBJETO
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no Contrato a celebrar entre
as Contraentes Publicas identificadas no ANEXO | ao presente Caderno de Encargos e o
Cocontratante, cujo objeto consiste na aquisicio de servicos de circuitos de dados para as
infraestruturas identificadas no ANEXO Il ao presente Caderno de Encargos, que dele faz parte

integrante.

CLAUSULA 2.2
DEFINICOES

Para efeitos do presente Caderno de Encargos entende-se por:

i. APN (Access Point Name) - configuracao especifica de uma rede privada sobre uma rede
movel publica de dados;

ii. CAT - Centro de Apoio Técnico do Cocontratante;

iii. Circuito Principal - circuito ativo por defeito;

iv. Circuito Backup - circuito redundante em caso de falha do circuito principal;

v. Disponibilidade de Rede - tempo durante o qual é possivel enviar e/ou receber dados
entre dois equipamentos terminais, calculada em termos de percentagem sobre o tempo
total considerado;

vi. Equipamento Terminal - dispositivo eletréonico para acesso a infraestrutura de rede do
Cocontratante;

vii. Indicador de Desempenho - conjunto de métricas que permitem aferir a qualidade e o
desempenho da rede do Cocontratante e dos servigos fornecidos aos utilizadores;

viii. IP (Internet Protocol) Fixo - etiqueta numérica associada a cada meio de impressao,
computador ou outro meio, integrado numa rede informatica que utilize os protocolos de

internet para comunicar entre esses varios meios;
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ix. LAN (Local Area Networks) - também designadas de redes locais, sao o tipo de redes mais
comuns uma vez que permitem interligar computadores, servidores e outros equipamentos
de rede, numa area geogriafica limitada (ex. edificio de uma empresa, casa, espago, etc.);

x. Laténcia - tempo de transito ou laténcia é definido pelo periodo de tempo que o pacote IP
demora a transitar na rede do fornecedor até chegar ao router de acesso na rede IP do
fornecedor no ponto de saida para o seu destino, sendo a contabilizagio deste atraso
expresso em ms (milissegundos) e medido e definido unicamente para os pacotes que atingem
o seu destino com fiabilidade, ou seja, sem perda de pacotes;

xi. Nivel de Servico ou SLA (Service Level Agreement) - especificacao dos niveis de servigo
ou de desempenho que o Cocontratante se compromete a prestar as Contraentes Publicas,
ao abrigo do Contrato, nomeadamente, a disponibilidade da infraestrutura e comunicagoes,
confidencialidade, seguranga dos dados, etc,;

xii. Perda de Pacotes (ou "packet loss") - pacotes que uma vez enviados para a rede IP do
Cocontratante nao atingem o seu destino, enquanto transportados pelo backbone IP do
Cocontratante, excluindo-se trogos fora do perimetro de controlo da Rede IP do
Cocontratante;

xiii. PPCA (Posto Particular de Comutagao Automatica) - equipamento terminal de cliente que
se interliga com a rede do Cocontratante, e que permite a realizagio de comunicagdes;

xiv. Privacdo de servico - indisponibilidade de rede que impega o cumprimento do objeto do
Contrato;

xv. WAN (Wide Area Networks) - permitem a interligagao de redes locais, metropolitanas e
equipamentos de rede, numa grande area geografica (ex. pais, continente, etc.);

xvi. Unidade de medida - unidade utilizada para contagem dos consumos efetuados para efeitos

deste Contrato, considerando-se as unidades de medida universalmente reconhecidas, as

seguintes:
= Bit;
= Kilobit (kb);

= Megabit (Mb);
= Gigabit (Gb);
=  Minutos;

= Segundos;
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xvii. VOIP (Voice Over Internet Protocol) - transmissio de voz utilizando a rede de dados
baseada em IP;

xviii. VRF (Virtual routing and forwarding).

CLAUSULA 3.°
CONTRATO

I. O Contrato integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes e expressamente aceites pelo 6rgio competente para a decisao de contratar,
nos termos do artigo 50.° do Cédigo dos Contratos Publicos;

b) Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos e os seus anexos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta prestados pelo adjudicatario.

2. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios
documentos que integram o Contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém
enunciados no nimero anterior.

3. Os ajustamentos propostos pela entidade adjudicante nos termos previstos no artigo 99.° do
Codigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatdrio nos termos previstos no artigo
101.° do mesmo diploma legal prevalecem sobre todos os documentos previstos no n.° | da

presente Clausula.

CLAUSULA 4.°
PRAZO CONTRATUAL
I. Sem prejuizo da manutencao das obrigacoes acessorias que perdurem para além do termo do
Contrato, este é valido pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses contados da data da sua
assinatura.
2. O prazo contratual compreende o prazo parcial vinculativo de 120 (cento e vinte) dias a contar
da data da assinatura do Contrato para a implementagao dos circuitos em cada infraestrutura

identificados no ANEXO Il, nos termos da Clausula 1.* do presente Caderno de Encargos.
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CAPITULO II
OBRIGACOES DAS PARTES

SECCAO |
OBRIGACOES DO COCONTRATANTE

CLAUSULA 5.2
OBRIGACOES DO COCONTRATANTE

Sem prejuizo de outras obrigagoes previstas na legislagao aplicavel e no presente Caderno de

Encargos, constituem obrigacoes principais do Cocontratante as seguintes:

a)

b)

d)

Prestacao de servicos de circuitos de dados de acordo com o previsto no presente Caderno

de Encargos, legislagao e regulamentagao aplicaveis;

Nomeacao de um Responsavel do Contrato que fard a ligagdo com o Coordenador do
Contrato nomeado pela AdP SGPS e com o Gestor do Contrato nomeado por cada uma
das Contraentes Publicas no que concerne a todas as questoes relevantes para a boa

execucao do Contrato;

Comunicagio a(s) Contraente(s) Publica(s), logo que tenha conhecimento, dos factos que
tornem total ou parcialmente impossivel a execugao do Contrato ou a detegao de eventuais

falhas que alterem a qualidade da prestacao do servico conforme especificado;

Comunicagiao de qualquer facto que ocorra durante a execugao do Contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagao social, os seus representantes legais, com relevancia

para o fornecimento;

Reduzir automaticamente os pregos dos servicos, em funcao de alteragoes determinadas
pela Autoridade Nacional de Comunicagées - ANACOM, durante o periodo de vigéncia do
Contrato;

Possuir um CAT gratuito e sem custos adicionais para as Contraentes Publicas, com modelo

de acompanhamento e monitorizagao de incidentes que garanta:

i.  Um horario de suporte técnico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano com tempo médio de

atendimento por trimestre inferior a 10 (dez) minutos;

i. O contacto de suporte técnico devera ser efetuado sempre pelo mesmo canal (n.°

telefone Gnico);

ii. " Um nimero de identificagao especifico para cada evento reportado.
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CLAUSULA 6.
TRANSICAO DOS SERVICOS

I. O Cocontratante obriga-se a concluir a transicao de todos os servigos de circuitos de dados
existentes nas Contraentes Publicas em data previamente acordada e aceite entre as partes e
comunicada, por meio de correio eletronico, com pelo menos 48 (quarenta e oito) horas de
antecedéncia.

2. A transicao devera ser efetuada no periodo compreendido entre as 19:00 e as 08:00 horas do
dia seguinte ou outro periodo acordado com as empresas.

3. Todas as operagdes de transicio deverao ser concluidas sem interrupges superiores a uma

hora.

SECCAO I
OBRIGAGOES DA(S) CONTRAENTE(S) PUBLICA(S)

CLAUSULA 7.2
OBRIGACOES DAS CONTRAENTES PUBLICAS
Constituem obrigagoes das Contraentes Publicas:

a) Nomear o Gestor do Contrato, para acompanhamento permanente do Contrato e para
efeitos de comunicacdes com o Cocontratante e com a AdP SGPS;

b) Comunicar a alteragao do Gestor do Contrato;

c) Comunicar, em tempo Util, 3 AdP SGPS, os aspetos relevantes que tenham impacto no
cumprimento do Contrato e reportar os resultados da monitorizagao;

d) Facultar a AdP SGPS toda a informagdo relativa aos servicos prestados pelo
Cocontratante, quando solicitado;

e) Pagar as faturas regularmente emitidas pelo Cocontratante e que tenham sido aceites, no
prazo previsto na Clausula 13.% do presente Caderno de Encargos;

f) Aplicar sangoes contratuais ao Cocontratante, quando estas se mostrem devidas.

CLAUSULA 8.2
OBRIGACOES DA ADP SGPS

Constituem obrigagoes da AdP SGPS, enquanto coordenadora do Contrato:

a) Prestar esclarecimentos as Contraentes Publicas sobre os termos do Contrato e coligir as

reclamagoes daquelas sobre a execugao contratual;
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b) Nomear um Coordenador do Contrato para questoes referentes a execugao global do

Contrato;

c) Negociar com o Cocontratante, em nome e representacao das Contraentes Publicas, a

realizagao de modificagoes ao Contrato, nos casos legalmente admitidos;
d) Monitorizar a execugao do Contrato;
e) Sugerir as Contraentes Publicas a aplicagao de sangdes contratuais ao Cocontratante;

f) Executar, em seu nome ou em representagao da(s) Contraente(s) Publica(s), a caugao

prestada, em caso de incumprimento das obrigagcoes contratuais pelo Cocontratante.

CLAUSULA 9.
VERIFICAGAO E TESTES

Iniciada a prestagao dos servigos em cada um dos locais objeto do Contrato, a(s) Contraente(s)

Publica(s), por si s6 ou através de terceiro por esta designado, procede(m), no prazo de 30

(trinta) dias, a verificagao quantitativa e qualitativa dos servicos prestados e dos bens afetos por

local identificado no Contrato, realizando para o efeito testes destinados a aferir eventuais

irregularidades.

2. Realizada a verificagio a que se refere o nimero anterior, a(s) Contraente(s) Publica(s),
comunica(m), por escrito, ao Cocontratante todas as irregularidades e desconformidades
identificadas.

3. O Cocontratante dispoe do prazo de 2 (dois) dias Uteis a contar da comunicagao referida no
numero anterior, para proceder ao suprimento e corregao das irregularidades e

desconformidades apresentadas.

CLAUSULA 10.*
ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUGCAO DO CONTRATO
A execugio do contrato é permanentemente acompanhada pelo gestor do contrato designado
pela Contraente Publica, a identificar no Contrato.
2. No exercicio das suas fungoes, o gestor pode acompanhar, examinar e verificar,
presencialmente, a execugao do contrato pelo Cocontratante.
3. Caso o gestor do contrato detete quaisquer desvios, defeitos ou outras anomalias na execugao
do contrato, comunica-os, de imediato, ao 6rgio competente, propondo em relatério

fundamentado as medidas que, em cada caso, se revelem adequadas a corregao dos mesmos.
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O desempenho das fungées de acompanhamento e fiscalizagio do modo de execucgiao do
contrato nao exime o Cocontratante de responsabilidade por qualquer incumprimento ou

cumprimento defeituoso das suas obrigagoes.
CAPIiTULO Il
PREGCOS, FATURACAO E PAGAMENTOS

CLAUSULA I1.2
PRECOS MAXIMOS UNITARIOS

Os pregos maximos unitarios de cada circuito de dados incluindo, se aplicavel, o respetivo circuito

backup, sio os indicados no ANEXO Il ao presente Caderno de Encargos, que dele faz parte

integrante.

CLAUSULA 12.*
PRECO CONTRATUAL
Pela prestacao dos servicos de circuitos de dados, cada Contraente Publica paga ao
Cocontratante o valor correspondente ao produto da soma dos pregos unitarios constantes
da proposta adjudicada pelo nimero de meses dos servigos efetivamente prestados.

Aos precos referidos acresce IVA a taxa legal aplicavel, caso este se mostre devido.

CLAUSULA 132
CONDIGCOES DE PAGAMENTO

O preco a que se refere o n.° | da Clausula 12.* é pago, mensalmente, por cada Contraente
Publica, correspondendo cada prestagao a soma dos pregos unitarios constantes da proposta
adjudicada relativos aos servigos de circuitos de dados de todas as infraestruturas da
Contraente Publica, no més a que respeita.

A(s) quantia(s) devida(s) pela(s) Contraente(s) Publica(s), nos termos do n.° | da presente
Clausula, deve(m) ser paga(s) no prazo de 30 (trinta) dias, apos a recegao pela mesma das
respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apés o vencimento da obrigagao respetiva.
Para efeitos do nUmero anterior, a obrigagao considera-se vencida no final de cada més em que

o servico foi efetivamente prestado.
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As faturas a emitir mensalmente pelo Cocontratante as Contraentes PUblicas devem mencionar
os numeros das notas de encomenda a que dizem respeito e conter os elementos necessarios
a uma completa, clara e adequada compreensao dos valores faturados, os quais devem ser
apresentados de forma desagregada.

Durante o periodo transitorio estabelecido nos n.°s 3 e 4 do artigo 9.° do Decreto-Lein.° | | |-
B/2017, de 31 de agosto, com a redagao conferida pelo Decreto-Lei n.° 123/2018, de 28 de
dezembro, pelo Decreto-Lei n.° 14-A/2020, de 7 de abril, e pelo Decreto-Lei n.° 104/2021, de
27 de novembro, as faturas podem ser emitidas pelo Cocontratante em formato papel.
Decorrido o periodo transitorio referido no niimero anterior e apos confirmagao pela(s)
Contraente(s) Publica(s), as faturas eletronicas a emitir pelo Cocontratante deverio ser
enviadas para o Portal FE-AP, de rececao de documentos em formato eletrénico (EDI), sistema
suportado pela empresa eSPap — Entidade de Servigos Partilhados da Administragao Publica,
l.P..

As faturas eletrénicas deverao cumprir as regras gerais estabelecidas na versao em vigor do
documento “Aguas de Portugal - Manual de Boas Prdticas - Faturacdo Eletronica Inbound

(Fornecedores)”, disponivel em https://www.adp.pt/pt/faturacao-eletronica/?id=240.

Em caso de discordancia por parte da Contraente Piblica quanto aos valores indicados nas
faturas, esta deve comunicar, por escrito, ao Cocontratante, os respetivos fundamentos, ficando
este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissao de nova fatura

corrigida.

Caso se verifiquem erros na emissio das faturas, as mesmas podem ser recusadas pelas
Contraentes Publicas e devolvidas ao Cocontratante para sua corre¢io € nova emissao,

reiniciando-se o prazo de pagamento referido no niumero anterior.

A falta de pagamento dos valores contestados pela(s) Contraente(s) Publica(s) nao vence juros
de mora nem justifica a suspensao das obrigages contratuais do Cocontratante, devendo, no

entanto, a Contraente PUblica proceder ao pagamento da importancia nao contestada.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos nimeros anteriores, as faturas
sdo pagas através de transferéncia bancaria para a instituicdo de crédito indicada pelo

Cocontratante.

No caso de suspensao da execugao do contrato e independentemente da causa da suspensao,

os pagamentos ao Cocontratante serao automaticamente suspensos por igual periodo.
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CLAUSULA 14.2
MORA

I. A falta de pagamento das faturas regularmente emitidas e aceites dentro do prazo estipulado
na Clausula anterior apenas constitui em mora a Contraente Publica responsavel pelo
pagamento da fatura e apenas quanto aos servicos abrangidos pelas faturas nao liquidadas.

2.  Os atrasos no pagamento das faturas ficam sujeitos a cobranga de juros de mora a taxa de juro
legal em vigor, calculados a partir do dia seguinte ao do vencimento da fatura.

3. Em caso de incumprimento da periodicidade da faturacao resultante de facto nao imputavel as

Contraentes Publicas nao sao devidos juros de mora por estas entidades.

CAPIiTULO IV
TERMOS DA RELACAO COMERCIAL

CLAUSULA 152
PEDIDOS DE INFORMACAO E RECLAMACOES
O Cocontratante obriga-se a responder aos pedidos de informagao e reclamagdes interpostos pelas
Contraentes Publicas no prazo de:
a) 2 (dois) dias uteis, relativamente a questoes que lhe digam diretamente respeito, como
faturacao;
b) 5 (cinco) dias uteis, relativamente a questoes cuja informacao dependa de uma entidade

terceira.

CAPITULO V
REQUISISTOS E ESPECIFICACOES DA PRESTACAO DE SERVICOS

CLAUSULA 16.*
REDE DE DADOS
O Cocontratante deve cumprir os seguintes requisitos funcionais e técnicos minimos no que

concerne a solugao a apresentar para a rede de dados:

a) Disponibilizar para as infraestruturas identificadas no ANEXO Il ao presente Caderno de
Encargos uma rede privada de dados e respetivos equipamentos terminais baseada em links
IP MPLS, segmentada em distintas redes virtuais privadas, nos termos das condi¢oes e

caracteristicas definidas no citado ANEXO Il;
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Possibilitar a criacao de varias VRF no mesmo link IP MPLS;

Disponibilizar nos locais com circuito principal e backup equipamentos distintos para cada
circuito com fail over automatico;

Garantir nos circuitos com tecnologia fibra 6tica ou mini-link a largura de banda simétrica e
sem contencao constante no ANEXO Il ao presente Caderno de Encargos;

Garantir nos locais com circuito principal e backup com tecnologia fibra o6tica que os
circuitos sao entregues por caminhos fisicamente distintos;

Assegurar a possibilidade de configurar rotas estaticas ou dinamicas, garantir a configuracao
e a prioridade de diferentes classes de trafego e assegurar uma adequada integracao de voz
sobre IP, video e dados;

Garantir a possibilidade de disponibilizar os servicos de dados nos interfaces e nos
conectores especificados pela Contraente Publica, em fungdo das suas necessidades
técnicas, assegurando a compatibilidade com a rede interna existente;

Garantir leitura SNMP para a comunidade a definir nos equipamentos com o objetivo de
monitorizagao;

Ser responsavel pela parametrizacao e operagao dos equipamentos dos circuitos de dados
e possibilitar servicos de alteragao, inser¢ao ou remogao de parametros ou funcionalidades
durante o Contrato sem custos adicionais, contemplando um tempo de resposta maximo,
ap6s colocagio dos pedidos de alteragao, insercao ou remogao de funcionalidades ou de

parametros, de | (um) dia util (NBD - Next Business Day).

CLAUSULA 17.2
NiVEIS DE SERVICO

O Cocontratante deve garantir e cumprir os seguintes niveis de servico:

a)

b)

Apresentacao dos relatorios de execugao contratual, nos termos previstos na Clausula 19.2
do presente Caderno de Encargos;

Disponibilidade mensal do servico de rede para a largura de banda contratada em cada
circuito de dados superior a 99,95%, devendo incluir sistemas de securitizagao e de backup
desses servi¢cos quando indicado como requisito;

Em locais com circuito principal e backup com tecnologia fibra otica, disponibilidade mensal
do servico de rede para a largura de banda contratada em cada circuito de dados igual ou

superior a 99,99%;
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d) Garantir que a média diaria da laténcia entre os equipamentos do Cocontratante da rede
MPLS colocados nas instalagcdes da Contraente Puablica ¢ inferior a 20 ms;

e) Garantir que a média mensal da perda de pacotes por circuito é inferior a |%;

f) Em caso de indisponibilidade do circuito, reposigao do servigo no prazo de 4 (quatro) horas,

a contar da participagdao da ocorréncia.

CLAUSULA 182
RELATORIOS DE EXECUCAO CONTRATUAL
No decurso da execugao do Contrato, o Cocontratante deve proceder a elaboragao dos
seguintes relatérios:
a) Relatorios de niveis de servigo - emitidos com uma periodicidade mensal;
b) Relatorios de faturagao - emitidos com uma periodicidade mensal;
c) Relatorios de ocorréncias pendentes - emitidos com uma periodicidade semanal;
d) Relatério de tempos médios de atendimento - emitidos com uma periodicidade mensal;
e) Acesso a plataforma de monitorizagao de circuito de dados (ocupagao e disponibilidade
por circuito).

2.  Osrelatorios de niveis de servigo previstos na alinea a) do nimero anterior devem ser enviados,
até ao dia |15 (quinze) do més subsequente ao final do més a que dizem respeito, contendo a
seguinte informagao:

a) Cumprimento dos niveis de servigo acordados;
b) Indicadores de disponibilidade, laténcia e fiabilidade (perdas de pacotes);
c) Indicagao de ocorréncias (avarias, incidentes, anomalias).

3.  Os relatorios de faturagao previstos na alinea b) do n.° I, devem ser enviados, até ao dia 15
(quinze) do més subsequente ao final do més a que dizem respeito, contendo informagao
detalhada que possibilite a validagao da fatura pelas Contraentes Publicas.

4. Os relatérios de ocorréncias pendentes previstos na alinea c) do n.° |, devem ser enviados, até
ao final do primeiro dia util da semana subsequente a que diz respeito, devendo incluir
informacoes relevantes sobre as ocorréncias niao resolvidas na semana imediatamente anterior
e indicacao da data de resolugao prevista.

5. Os relatérios referidos nos nimeros anteriores, a enviar as respetivas Contraentes Publicas,

devem ser apresentados também em formato Excel (*.xIsx) editavel.
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6. Quando solicitada a realizagdo de reunides para andlise dos relatorios de execugio pela AdP

SGPS, o Gestor do Contrato nomeado pelo Cocontratante deve participar nas mesmas.

CAPITULO VI
MODIFICACAO, INCUMPRIMENTO E EXTINCAO DO CONTRATO

CLAUSULA 19.2
SANGOES CONTRATUAIS

I.  Pelo incumprimento das obrigacoes emergentes do contrato, a(s) Contraente(s) Publica(s)
pode(m) exigir do Cocontratante o pagamento de san¢oes contratuais, de montante a fixar em
funcao da gravidade do incumprimento.

2. A(s) Contraente(s) Publica(s) pode(m), designadamente, exigir do Cocontratante o pagamento
de sangbes contratuais pelo incumprimento das obrigagoes previstas no presente Caderno de
Encargos, em funcio da gravidade do incumprimento, nos termos previstos no quadro
constante do ANEXO lll do presente Caderno de Encargos e que dele faz parte integrante.

3. Na determinagao da gravidade do incumprimento, a(s) Contraente(s) Publica(s) tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracio, o grau de culpa do
Cocontratante e as consequéncias do incumprimento.

4. Quando as sangdes revistam natureza pecuniaria, o respetivo valor acumulado niao pode
exceder 20% do prego contratual.

5. Em caso de resolugao do Contrato por incumprimento do Cocontratante, a(s) Contraente(s)
Publica(s), pode(m) aplicar-lhe uma sang¢dao contratual até 20% do valor global do Contrato.

6. A(s) Contraente(s) Publica(s), pode(m) descontar o valor das sangdes devidas nos termos da
presente Clausula nos pagamentos devidos ao Cocontratante abrigo do Contrato.

7. As sanc¢oes contratuais previstas na presente Clausula nao obstam a que a(s) Contraente(s)

Publica(s) exija(m) uma indemnizagao pelo dano excedente.

CLAUSULA 20.*

FORCA MAIOR
I. Nao podem ser impostas sangdes contratuais ao Cocontratante, nem € havida como
incumprimento, a nao realizagao pontual das prestagoes contratuais a cargo de qualquer das

partes que resulte de caso de forga maior-.
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2. Para efeitos do Contrato, s6 sio consideradas de forca maior as circunstincias que,
cumulativamente e em relagio a parte que as invoca:

a) Impossibilitem o cumprimento das obrigagoes emergentes do Contrato;

b) Sejam alheias a sua vontade;

c) Nao fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebragao do Contrato; e

d) Nao |he seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por aquelas
circunstancias.

3. Nao constituem forga maior, designadamente, quando aplicaveis:

a) Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do Cocontratante,
na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Cocontratante ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

c) Determinagoes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo Cocontratante de deveres ou 6nus que
sobre ele recaiam;

d) Manifestagoes populares devidas ao incumprimento pelo Cocontratante de normas legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagbes do Cocontratante cuja causa,
propagacao ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informdticos ou mecanicos do Cocontratante nao devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A parte que invocar caso de forga maior deve comunicar e justificar tal situagao a outra parte,
logo apds a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o
cumprimento das obrigagoes contratuais.

5. Caso o evento comunicado possa ser considerado de for¢a maior conforme o disposto na
presente Clausula, sera determinada a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigagcoes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da for¢a maior.
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A suspensao, total ou parcial, do cumprimento pelo Cocontratante das suas obrigagoes
contratuais fundada em forc¢a maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza a Contraente
Publica a resolver o contrato ao abrigo do n.° | do artigo 335.° do Cédigo dos Contratos

Publicos, nao tendo o adjudicatario direito a qualquer indemnizagao.

CLAUSULA 212

SUSPENSAO DA EXECUCAO CONTRATUAL POR FACTO IMPUTAVEL AS

CONTRAENTES PUBLICAS
A falta ou atraso no pagamento das faturas emitidas pelo Cocontratante e que tenham sido
aceites apenas determinam a suspensao da prestagao dos servigos contratados quanto as
Contraentes Publicas em relagao as quais se verifica uma situagao de incumprimento.
A suspensio da prestagao dos servigos contratados nas situagoes descritas no nimero anterior
s6 pode ter lugar apds o envio a Contraente Plblica em falta de pré-aviso, por escrito, com
uma antecedéncia minima de 20 (vinte) dias relativamente a data prevista para suspensao.
Do pré-aviso referido no nimero anterior devem constar o motivo da suspensio da prestagao
dos servicos contratados, os meios ao dispor para evitar a suspensido, as condi¢oes de
restabelecimento, bem como os prec¢os dos servigcos de suspensao e restabelecimento devidos
por facto imputavel as Contraentes Publicas.
Ainda que decorrido o prazo de pré-aviso referido no n.° 2, a suspensiao da prestacao dos
servicos contratados por facto imputavel as Contraentes Publicas ndo pode ter lugar no ultimo
dia util da semana ou na véspera de um feriado, apenas podendo ser realizada no dia util
subsequente.
A falta de pagamento dos montantes apurados em resultado de acerto de faturagao, nao
permite a suspensao da prestacao dos servigos contratados quando seja invocada a prescrigao

ou caducidade pela Contraente Publica, nos termos e pelos meios previstos na lei.

CLAUSULA 22.*
RESOLUGCAO POR PARTE DAS CONTRAENTES PUBLICAS
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugio previstos na lei, a(s) Contraente(s) Publica(s)
pode(m) resolver, conjunta ou isoladamente o Contrato, a titulo sancionatoério, no caso de o

Cocontratante violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagoes que lhe incumbem.
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2. O direito de resolucao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracao enviada ao
Cocontratante, produzindo efeitos no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data da comunicagao,
e nao implica a repetigao das prestagoes ja realizadas pelo mesmo nos termos previstos no
presente caderno de encargos, a menos que tal seja expressamente determinado pela
Contraente Publica.

3. Odireito de resolugao referido no n.° |, quando exercido conjuntamente, € acionado pela AdP
SGPS em representagiao de todas as Contraentes Publicas e exerce-se mediante declaragao
enviada ao Cocontratante, produzindo efeitos no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data da
comunicagio.

4. Em caso de resolugao do Contrato por incumprimento do Cocontratante pode ser-lhe exigida
uma pena pecuniaria de até 20% (vinte por cento) do prego contratual.

5. Ao valor da pena referida no niimero anterior sao deduzidas as importancias pagas pelo
Cocontratante ao abrigo da Clausula 19.7 relativamente aos servicos objeto do Contrato cujo
incumprimento tenha determinado a respetiva resolugao sancionatoria.

6. O disposto no n.° 4 ndo prejudica o direito de indemnizagao nos termos gerais, nao obstando

a que a(s) Contraente(s) Publica(s) exija(m) uma indemnizagao pelos danos excedentes.

CLAUSULA 23.*
RESOLUGAO POR PARTE DO COCONTRATANTE

A verificacao das situagoes previstas no n.° | do artigo 332.° do Codigo dos Contratos Publicos

apenas habilita o Cocontratante a resolver o Contrato quanto as obrigacoes de prestagao dos

servigos contratados e demais deveres associados quanto a(s) Contraente(s) Publica(s) que se
encontrem em situagao de incumprimento.

2. O direito de resolugao referido no nimero anterior, quando exercido por verificagaio de uma
situacao de incumprimento de obrigagdes pecuniarias, pode ser exercido mediante declaragao
enviada a Contraente Publica em falta, com conhecimento a AdP SGPS, produzindo efeitos
no prazo de 30 (trinta) dias apos a recegao dessa declaragao, salvo se a Contraente Publica

cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas de juros de mora a que houver lugar.
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CLAUSULA 24.*
EXECUCAO DA CAUCAO

I. A caugao prestada para bom e pontual cumprimento das obrigagoes decorrentes do Contrato,
pode ser executada pela AdP SGPS, em seu nome ou em representagao da(s)Contraente(s)
Publica(s) sem necessidade de prévia decisao judicial ou arbitral, para satisfagao de quaisquer
créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo
Cocontratante das obrigagbes contratuais ou legais, incluindo o pagamento de sangoes
contratuais, ou para quaisquer outros efeitos resultantes do Contrato ou da lei.

2. A resolugao do Contrato pela(s) Contraente(s) Publica(s) nao impede a execugido da caucao
nos termos da lei ou do Contrato.

3. Salvo no caso previsto no nimero anterior, a execugao parcial ou total da caugao constitui o
Cocontratante na obrigacdo de proceder a sua reposicao pelo valor existente antes da
execucao, no prazo de |5 (quinze) dias, apos a notificagio da AdP SGPS, em seu nome ou em
representacao da(s) Contraente(s) Publica(s) para esse efeito.

4. A caugdo a que se referem os nimeros anteriores é liberada nos termos do artigo 295.° do

Codigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA 25.*
CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL E SUBCONTRATACAO DO
COCONTRATANTE

Além da situagao prevista na alinea a) do n.° | do artigo 318.° do Coddigo dos Contratos

Publicos, o Cocontratante pode ceder a sua posigao contratual, na fase de execucio do

contrato, mediante autorizagao expressa da AdP SGPS, em representagao da(s) Contraente

Publica(s).

2. A AdP SGPS, em representacao da(s) Contraente(s) Publica(s), deve pronunciar-se sobre a
proposta do Cocontratante no prazo de 30 (trinta) dias a contar da respetiva apresentagao,
desde que regularmente instruida, considerando-se o referido pedido rejeitado se, no termo
desse prazo, o mesmo ndo se pronunciar expressamente.

3. Em caso de incumprimento, pelo Cocontratante, das suas obrigacdes, que reuna os
pressupostos para a resolugao do contrato, a(s) Contraente(s) Plblica(s) pode determinar que
o Cocontratante ceda a sua posigao contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual
na sequéncia do qual foi celebrado o contrato em execugao, que venha a ser indicado pela

Contraente Publica, pela ordem sequencial daquele procedimento.
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4. A subcontratagao pelo Cocontratante depende de autorizacio expressa da AdP SGPS, em

representacao da(s) Contraente(s) Publica(s), nos termos do Codigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA 26.*
CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL DA(S) CONTRAENTE(S) PUBLICA(S)

I. E permitida a cessio da posi¢io contratual por qualquer uma das Contraentes Plblicas
determinada por efeito de fusao ou cisao de sociedades, devendo para o efeito o Cocontratante
ser notificado das alteragSes inerentes aos elementos necessarios para a faturagao.

2. A cessao da posicao contratual por qualquer uma das Contraentes Publicas em situagoes
diversas das previstas no nimero anterior depende de autorizagao do Cocontratante, mas esta
s pode ser recusada quando haja fundado receio de que a cessdao envolva um aumento do
risco de incumprimento das obrigacoes pelo potencial cessionario ou a diminuigao das garantias

do Cocontratante.

CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA 27.*
DEVER DE SIGILO

I. O Cocontratante obriga-se a nao divulgar quaisquer informacgoes e documentagao, técnica e
nao técnica, comercial ou outra, relativa as Contraentes Publicas, de que venha a ter
conhecimento ao abrigo ou em relagio com a execugao do Contrato.

2. O Cocontratante obriga-se também a nao utilizar as informagoes obtidas para fins alheios a
execugao do Contrato.

3. O Cocontratante obriga-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual todo e
qualquer registo, em papel ou eletrénico, que contenha dados ou informagoes referentes ou
obtidas na execugao do Contrato e que a(s) Contraente(s) Pablica(s) Ihe indique(m) para esse
efeito.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dois anos apos a extingao das
obrigagoes decorrentes do Contrato, sem prejuizo da sujeigao subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protegao de segredos comerciais ou da credibilidade, do

prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.
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CLAUSULA 28.*
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

No caso de o Cocontratante necessitar de aceder a dados pessoais no decurso da execugao

do Contrato, deve fazé-lo exclusivamente na medida do estritamente necessario para integral

e adequada prossecucao dos fins constantes do Contrato, na qualidade de subcontratante, e

por conta e de acordo com as instrugoes da(s) Contraente(s) Publica(s), nos termos da

legislacao aplicavel a protecao de dados pessoais.

2. O Cocontratante nao pode proceder a reprodugao, gravagao, copia ou divulgacio dos dados
pessoais para outros fins que nao constem do Contrato, ou para proveito proprio.

3. O Cocontratante deve cumprir rigorosamente as instrugoes da(s) Contraente(s) Publica(s) no
que diz respeito ao acesso, registo, transmissao ou qualquer outra operagao de tratamento de
dados pessoais.

4. O Cocontratante deve proceder a implementacao de medidas de seguranca de tratamento de
dados pessoais e adotar medidas técnicas e organizativas para proteger os dados contra
destruicao acidental ou ilicita, perda acidental, alteragoes, difusao ou acesso nao autorizados, e
contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos.

5. O Cocontratante deve tomar as medidas adequadas para assegurar a idoneidade dos seus
trabalhadores ou colaboradores, a qualquer titulo, que tenham acesso aos dados pessoais
fornecidos pela(s) Contraente(s) Publica(s), ou por quem atue em representagao desta(s).

6. As medidas a que se refere o niUmero anterior devem garantir um nivel de seguranca adequado
em relagdo aos riscos que o tratamento de dados apresenta, a natureza dos dados a proteger
e aos riscos, de probabilidade e gravidade variavel para os direitos e liberdades das pessoas
singulares.

7. O Cocontratante deve assegurar que o acesso aos dados pessoais é limitado as pessoas que
efetivamente necessitam de aceder aos mesmos para cumprir com as obrigagoes impostas pelo
presente Caderno de Encargos e que os trabalhadores, colaboradores ou subcontratados
assumiram um compromisso de confidencialidade ou estao sujeitos a adequadas obrigagoes
legais de confidencialidade, e que conhecem e se comprometem a cumprir todas as obrigacoes
aqui previstas, sendo o Cocontratante responsavel pela utilizagio dos dados pessoais por parte

dos mesmos.
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Mediante solicitagao escrita da(s) Contraente(s) Publica(s), o Cocontratante deve, no prazo de
15 (quinze) dias, informar quais as medidas tomadas para assegurar o cumprimento dos deveres
referidos nos nUmeros anteriores.
O Cocontratante deve comunicar de imediato a(s) Contraente(s) Publica(s) quaisquer
reclamagoes ou questoes colocadas pelos titulares dos dados pessoais.
O Cocontratante encontra-se adstrito a notificar de imediato a(s) Contraente(s) Publica(s) de
qualquer monitorizagao, auditoria ou controlo por parte de entidades reguladoras/ de
supervisao de que seja objeto.
Se o Cocontratante tomar conhecimento, ou suspeitar, de violagdes de dados pessoais que
resultem, ou possam resultar, na destruigao acidental ou nao autorizada de dados, na perda,
alteragao, acesso ou revelagao nao autorizada dos dados, deve notificar a(s) Contraente(s)
Publica(s), por escrito, disponibilizando-lhe uma descricao da violagio de dados ocorrida,
informando-a das categorias e numero de titulares de dados afetados, das provaveis
consequéncias da violagao, assim como fornecendo-lhes qualquer outra informagao que possam
razoavelmente solicitar.
Quando se verifique uma violagao de dados pessoais, por causas imputaveis ao Cocontratante,
este compromete-se a adotar as seguintes medidas, sem quaisquer custos adicionais para a(s)
Contraente(s) Publica(s):

a) Tomar de imediato as medidas necessdrias para investigar a violagao ocorrida, identificar

e prevenir a repeticao dessa violagao, e encetar esforgos razoaveis para mitigar os efeitos
dessa violagao;
b) Desenvolver as agoes necessarias para remediar a violagao; e
¢) Documentar todas as circunstancias referentes a violagao para efeitos de controlo por

parte da autoridade de supervisao.

O Cocontratante obriga-se a ressarcir a(s) Contraente(s) Publica(s) por todos os prejuizos em
que venham a incorrer em virtude da utilizagio ilegal e/ou ilicita de dados pessoais,
nomeadamente por indemnizagoes e despesas em que tenham incorrido na sequéncia de
reclamagoes ou processos propostos pelos titulares dos dados, bem como por taxas, coimas e
multas que tenha de pagar.

O incumprimento dos deveres estabelecidos na presente Clausula por parte do Cocontratante
e a verificagao de inexisténcia de garantias de compliance do mesmo ¢é fundamento de resolugao
do presente Contrato com justa causa pela(s) a(s) Contraente(s) Publica(s), podendo implicar

o dever de indemnizagio por eventuais violagoes que lhe sejam imputadas.
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CLAUSULA 29.*
CONSERVACAO DE DADOS PESSOAIS

I. O Cocontratante deve apagar e destruir os dados pessoais tratados quando os mesmos
deixarem de ser necessarios para a execugao do Contrato, e sempre em prazo nao superior a
| (um) ano apés a cessagao do Contrato que esteve na base da licitude do seu tratamento e de
acordo com as instrugoes dadas pelas Contraentes Publicas.

2. Dependendo da opgao da(s) Contraente(s) Publica(s), o Cocontratante apagara ou devolvera
todos os dados pessoais, depois de concluida a execucio do Contrato, apagando as copias

existentes, a menos que a conservacao dos dados seja exigida ao abrigo da legislagao aplicavel.

CLAUSULA 30.*
TRANSFERENCIA DE DADOS PESSOAIS
O Cocontratante nao pode transferir quaisquer dados pessoais para outra entidade,
independentemente da sua localizagdo, salvo autorizagao prévia e escrita da(s) Contraente(s)
Publica(s), exceto se for obrigado a fazé-lo pela legislagao aplicavel, ficando obrigado a informar,

nesse caso, a(s) Contraente(s) Publica(s) antes de proceder a essa transferéncia.

CLAUSULA 31.®
DEVER DE COOPERACAO
O Cocontratante deve cooperar com a(s) Contraente(s) Publica(s) ou com qualquer outra empresa
do Grupo AdP, mediante solicitagao, designadamente nas seguintes situagoes:

a) Quando um titular de dados pessoais exerca os seus direitos ou cumpra as suas obrigacoes
nos termos da legislagio aplicavel, relativamente aos dados pessoais tratados pelo
Cocontratante em representagao da(s) Contraente(s) Publica(s);

b) Quando qualquer das empresas do Grupo AdP deva cumprir ou dar sequéncia a qualquer
avaliacao, inquérito, notificagio ou investigacio da Comissao Nacional de Protegcio de

Dados ou entidade administrativa com atribuicoes e competéncias legais equiparaveis.

CLAUSULA 32.*
COMUNICACOES
I. Salvo quando o contrario resulte do Contrato, quaisquer comunicagoes entre as Contraentes
Publicas e o Cocontratante relativas ao Contrato devem ser efetuadas através de carta registada

com aviso de recegao ou por correio eletronico, para os contatos a identificar no Contrato.
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2.  Qualquer comunicacao feita por carta registada é considerada recebida na data em que for
assinado o aviso de rececao ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servicos postais.
3.  Qualquer comunicagao feita por correio eletronico é considerada recebida na data constante
do respetivo recibo de rececao e leitura remetido pelo recetor ao emissor, sem prejuizo do

dispostono n.° 2 do artigo 469.° do Codigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA 33.*
LEGISLACAO
O cumprimento das prestacoes contratuais das partes reger-se-a pelo Codigo dos Contratos
Publicos e demais legislagdo portuguesa aplicavel.
2. Durante a execugdo do Contrato, o Cocontratante obriga-se a respeitar toda a legislagao e

regulamentacio aplicaveis a atividade da prestacao de servicos de comunicagoes.

CLAUSULA 34.*
FORO COMPETENTE
Para resolugao de todos os litigios decorrentes do Contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com renlncia expressa a qualquer outro.

CLAUSULA 35.2
DIREITO APLICAVEL E NATUREZA DO CONTRATO

O Contrato rege-se pelo direito portugués e tem natureza administrativa.

CLAUSULA 36.*
CONTAGEM DOS PRAZOS
Os prazos previstos no presente Caderno de Encargos sao continuos, correndo em sabados,
domingos e dias feriados, aplicando-se a contagem dos prazos as demais regras constantes do artigo

471.° do Codigo dos Contratos Publicos.
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ANEXOS
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ANEXO |
CONTRAENTE(S) PUBLICA(S)

AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A;;
ADAM - Aguas do Alto Minho, S.A;
AdDP - Aguas do Douro e Paiva, S.A;
SIMDOURO - Saneamento do Grande Porto, S.A;;
AdRA - Aguas da Regido de Aveiro, S.A;;
AdCL - Aguas do Centro Litoral, S.A;;
EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A;
AdVT - Aguas do Vale do Tejo, S.A;;
AdTA - Aguas do Tejo Atlantico, S.A;;
. SIMARSUL - Saneamento da Peninsula de Setubal, S.A;;
. AdSA - Aguas de Santo André, S.A;
. AgdA - Aguas Publicas do Alentejo, S.A;
. AdA - Aguas do Algarve, S.A..
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ANEXO Il

LOCAIS E TIPOS DE ACESSO DA REDE DE DADOS E PRECOS MAXIMOS
UNITARIOS DAS MENSALIDADES

Na tabela em anexo sdo indicadas as caracteristicas das ligagdes pretendidas para cada local
incluindo, se aplicavel, o respetivo circuito backup, bem como os respetivos precos maximos

unitarios das mensalidades.

(ficheiro fornecido em formato excel)
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ANEXO 1li

SANCOES CONTRATUAIS

Obrigacdes

Objectivo
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—

Incumprimento

PORTUGAL

Sancdo aplicavel

121 a 150 dias €25,00 por dia por infraestrutura
i) Implementagdo dos circuitos em cada infraestrutura identificada no Anexo Il do .
X < 120 dias 151 a 180 dias €50,00 por dia por infraestrutura
Caderno de Encargos, nos termos da Clausula 4.* do Caderno de Encargos;
> 180 dias €100,00 por dia por infraestrutura
ii) Existéncia de CAT gratuito com atendimento disponivel 24 horas, nos termos 12 30 min S pere i
previstos na Clausula 5.* do Caderno de Encargos, e que garanta um tempo médio de < 10 minutos 31 260 min €30,00 por minuto
atendimento por trimestre inferior a 10 minutos; K .
> 60 min €50,00 por minuto
3 a5 dias €250,00 por dia
iii) Suprimento e corregdo de irregularidades e desconformidades, nos termos da o,
i 2 dias Gteis 6a |0 dias €500,00 por dia
Clausula 9.* do Caderno de Encargos;
> |0 dias €1.000,00 por dia, apos o 10.° dia
3 a5 dias €50,00 por dia
iv) Resposta a pedidos de informagao e reclamagdes que digam diretamente respeito L
2 dias uteis 6 a |0 dias €100,00 por dia
ao Cocontratante, nos termos da Clausula 15.* do Caderno de Encargos;
> |0 dias €150,00 por dia, apés o 10.° dia
2 a 3 dias €100,00 por dia
v) Alteragio, insergao ou remogido de parametros ou funcionalidades, nos termos da L
i ] i | dia Gtil 4 a5 dias €250,00 por dia
alinea i) da Clausula 16.* do Caderno de Encargos;
> 5 dias €500,00 por dia, apos o 5.° dia
99,50% a 99,95% 10 % da fatura mensal
vi) Disponibilidade mensal do servigo de rede para a largura de banda contratada, nos
X i >99,95% 95,00% a 99,50%, exclusive 20 % da fatura mensal
termos da alinea b) da Clausula |7.* do Caderno de Encargos;
<95,00% 50 % da fatura mensal
. ) - - P 99,95% a 99,99% 10 % da fatura mensal
vii) Em locais com circuito principal e backup com tecnologia fibra ética,
disponibilidade mensal do servico de rede para a largura de banda contratada circuito >99,99% 99,90% a 99,95%, exclusive 20 % da fatura mensal
de dados, nos termos da alinea c) da Clausula 17.* do Caderno de Encargos;
<99,90% 50 % da fatura mensal
20ms a 30ms, inclusive 5 % da fatura mensal
viii) Média didria da laténcia, nos termos da alinea d) da Clausula 17.* do Caderno de
< 20ms 30ms a 40ms, inclusive 10 % da fatura mensal
Encargos;
> 40ms 20 % da fatura mensal
1% a 2%, inclusive 5 % da fatura mensal
ix) Média mensal de perda de pacotes, nos termos da alinea e) da Clausula 17.* do
<I1% 2% a 5%, inclusive 10 % da fatura mensal
Caderno de Encargos;
>5% 20 % da fatura mensal
4 a 8 horas, inclusive 5 % da fatura mensal
x) Tempo de reposicao do servico apds participacio da avaria, nos termos da alinea
) i posie coapesp pac K <4 horas 8a |2 horas, inclusive 10 % da fatura mensal

da Clausula 17.* do Caderno de Encargos;

> 12 horas

25 % da fatura mensal

xi) Apresentacao dos relatorios mensais de niveis de servigo na periodicidade prevista

no nimero 2 da Clausula 18.* do Caderno de Encargos;

até ao dia |5 do més

subsequente

| a5 dias de atraso

€75,00 por dia

6 a |0 dias de atraso

€100,00 por dia

> |5 dias de atraso

€150,00 por dia, apés o 15.° dia

xii) Apresentacdo dos relatérios de faturagdo mensal na periodicidade prevista no

numero 3 da Clausula 18.* do Caderno de Encargos;

até ao dia |5 do més

subsequente

| a5 dias de atraso

€75,00 por dia

6 a 10 dias de atraso

€100,00 por dia

> | 5 dias de atraso

€150,00 por dia, apos o 15.° dia

xiii) Apresentacdo dos relatérios semanais de ocorréncias pendentes na periodicidade

prevista no numero 4 da Clausula 18.* do Caderno de Encargos.

até ao final do
primeiro dia Gtil da

semana subsequente

| a5 dias de atraso

€75,00 por dia

6 a 10 dias de atraso

€100,00 por dia

> |5 dias de atraso

€150,00 por dia, apos o 15.° dia
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